
Anleitung zur Installation & Benutzung der SCHMIDT-Fernwartung 

 

 

Allgemeines: 

Die Fernwartungssoftware kann nur kundenseitig initiiert werden! 

Es ist nicht möglich, dass irgendjemand ohne Ihr aktives Handeln und mehrmaligem Bestätigen der 
Ausführung, auf Ihren Computer zugreifen kann.  

 

Installation: 

• Download der Fernwartung 

• Start per Doppelklick auf die eben geladene Datei 

• Bestätigung der Ausführung, Benutzerkontensteuerung 

• Verändern Sie bitte nicht den Installations-Pfad 

• Bestätigen Sie alle Abfragen während der Installation mit „Weiter“ 

• Nach Beenden der Installation finden Sie auf dem Desktop ein Weiß-Blaus Symbol mit der 
Beschriftung „SCHMIDT“-Fernwartung 

• Die Installation ist beendet 

 

 

Benutzung: 

• Start der SCHMIDT-Fernwartung per Doppelklick auf das Desktop-Symbol 

• Bestätigen Sie die Ausführung in der Benutzerkontensteuerung 

• Es wird auf eine neue Software-Aktualisierung geprüft und diese, falls vorhanden, installiert 

• Während einer Aktualisierung sehen Sie das SCHMIDT-Logo und einen drehenden Kreis; 
dieser Vorgang dauert nur wenige Sekunden 

• Die Software startet nun und es wird ein Haftungsausschluss angezeigt 

• Ohne die Akzeptierung des Haftungsausschlusses kann die Software nicht benutzt werden 

• Es öffnet sich ein kleines Fenster in welchem Sie das SCHMIDT-Loge sehen 

• Unten im Fenster sollte nun ein kleiner grüner Balken erscheinen, dazu die Berkung „Bereit 
zum Verbinden“ 

• Bitte teilen Sie dem Mitarbeiter die in der Mitte des Fenster stehende ID-Nummer mit, diese 
ID ist immer gleich und wird sich nicht ändern 

• Das Kennwort ist nur SCHMIDT bekannt und wird als Sternchen dargestellt  

• Die Verbindung zu Ihrem Computer kann nun hergestellt werden 

 


