AGB zur Fernwartung
SCHMIDT - IT-Service & Werbung, Inh. Steffen Schmidt, BahnhofstraBe 27, 08548 Syrau

1. Aligemeines

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen zur Fernwartung sind Grundlage zu durch Fernwartung ausgeflhrten Dienstleitungen,
bzw. aller Dienstleistungsvertrdge mit SCHMIDT - IT-Service & Werbung und gelten zusdtzlich zu den AGB. Diese AGB werden bei Auftragserteilung
vom Kunden akzeptiert.

(2) Vereinbarungen, die von den hier aufgefiihrten Punkten abweichen, bedirfen der Schriftform.

(3) Abgesichert durch gegenseitige Authentifizierung mit Benutzername und Kennungs-ID ist die Verbindung zum einen durch eine 128Bit
Verschlisselung gesichert und des Weiteren ist ein unbefugter Verbindungsaufbau zu einem |hrer Computer technisch unméglich. Jede
Verbindungsaufnahme muss vom Kunden/Benutzer ausgehen, und von diesem gestartet bzw. initiiert werden. Es ist technisch unmoglich, vom
Kunden/Benutzer ungewollt eine Verbindung herzustellen.

(4) Eine Verbindung/Fernwartung kann durch den Kunden/Benutzer initiiert werden. Es sei denn, es wurde nach Absprache ein spezielles
Programmmodul installiert, was den Zugang zum System jeder Zeit ermoglicht; Host-Modul.

(5) Die Benutzung der Software erfolgt auf ausdriicklichen Wunsch & eigene Gefahr des Benutzers/Kunden.

(6) Die Supportsitzung verwendet ausschlieBlich Ihre bestehende Internetverbindung, es fallen keine zusatzlichen Kosten fiir die Verbindung mit der
Fernwartungssoftware an.

(7) Die gesamte Fernwartungssitzung kann aufgezeichnet werden, insofern der Kunde damit einverstanden ist.

2. Giiltigkeit der allgemeinen Geschiftsbedingungen

Die hier abgedruckten allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten jeweils in der neuesten Fassung fir alle laufenden und kiinftigen Geschafte mit
Kunden, soweit nicht ausdriicklich und schriftlich Abweichungen von SCHMIDT - IT-Service & Werbung anerkannt wurden. SCHMIDT - IT-Service &
Werbung kann diese Geschaftsbedingungen jederzeit abindern, wobei solche Anderung sofort ab dem Zeitpunkt der Méglichkeit der Kenntnisnahme
Gliltigkeit erlangen. Der Kunde wird aufgefordert, diese Geschéftsbedingungen in periodischen Abstinden zu lesen, um Anderungen dieser
Geschaftsbedingungen zu erfahren. Der Kunde gibt zum Ausdruck, dass er diese Geschdftsbedingungen in der jeweils aktuellen Fassung zur
Kenntnis genommen und akzeptiert hat. Diese AGB sind in ihrer jeweilig neuesten Form stets auf der Internetseite von SCHMIDT Computer &
Werbung, https://ews-schmidt.de/downloads, als PDF-Datei herunterladbar.

3. Leistung und Haftung beim PC Fernwartung und Support
(1) Grundlagen fir die Dienstleistungen im Rahmen des PC-Services sind der vom Auftraggeber schriftlich (bermittelte, oder miindliche Auftrag.

(2) Wird ein spezielles Angebot erstellt, so ist dieses vom Auftraggeber auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Gberprifen und mit seinem
Genehmigungsvermerk zu versehen.

(3) Dienstleistungen, die ber die im Auftragsformular bzw. im Angebot festgelegten Leistungen hinausgehen, kdnnen zu gesonderten Termin- und
Preisvereinbarungen fiihren.

(4) Die Sicherung aller Daten, inklusive Betriebssystem, Software, Anwendungsdaten, etc., vor den Arbeiten von SCHMIDT - IT-Service & Werbung
obliegt ausschlieBlich dem Auftraggeber.

(5) SCHMIDT - IT-Service & Werbung tibernimmt keinerlei Haftung fur Datenverluste, die im Rahmen eines PC-Fernwartungs-Service erfolgen. Der
Ersatz von Folgeschaden und Vermoégensschaden, nicht erzielten Ertrdagen, Zinsverlusten und von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den
Auftraggeber ist in jedem Fall ausgeschlossen.

4. Ausfiihrungstermin

Der Auftragnehmer ist bestrebt, die Ausfiihrung der Dienstleistung so schnell wie méglich durchzufihren. Wunschtermine kénnen vereinbart
werden. Ein Anspruch auf eine Terminausfiihrung besteht nicht.

5. Anspruch auf Dienstleistung und Ausfiihrungstermin

E€in Anspruch auf Dienstleistung besteht nicht. SCHMIDT - IT-Service & Werbung behalt sich vor, die Dienstleistung ohne Angabe von Griinden
abzulehnen oder bei zeitlicher oder raumlicher Unmoglichkeit einen spateren Termin hierflir anzusetzen.
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6. Gewahrleistung/ Haftungsausschluss

Mdngelriigen sind nur giiltig, wenn sie innerhalb von drei Werktagen nach Erhalt der vereinbarten Leistung dokumentiert erfolgen. Bei
gerechtfertigter Mangelriige werden die Mangel in angemessener Frist behoben.

7. Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Jede erste, oder weitere Verbindung per Fernwartung wird mit 17,50€ netto zzgl. der gesetzlichen Mehrwehrsteuer berechnet. Sollte in einer
Sitzung die Fernwartung unterbrochen werden, auBer anfallende Systemneustarts, welche sich aus der Dienstleitung ergeben, so fallen erneut
17,50€ netto zzgl. der gesetzlichen Mehrwehrsteuer an.

(2) Pro Stunde Arbeitszeit fallen 57,96 € netto zzgl. der gesetzlichen Mehrwehrsteuer an.
(3) Abrechnung je angefangene 0,25 h, beginnend bei 0 Minuten je voller Stunde.

(4) Fur alle Arbeiten auBerhalb reguldrer Arbeitszeiten von 7.30 - 17:00 Uhr fallt ein Zuschlag von 50% netto fur alle Leistungen an. An Feiertagen
und Wochenenden fallt ein Zuschlag in Hohe von 100% netto fir alle Leistungen an. Ausgenommen davon sind vorherige Preisabsprachen.

(5) Sofern wir mit Ihnen nicht schriftlich etwas Anderes vereinbart haben, ist der von Ihnen geschuldete Preis durch Inanspruchnahme unserer
Dienstleistung ohne Abzug binnen 3 Tagen zu zahlen, nachdem unsere Rechnung bei Ihnen eingegangen ist.

(6) Geraten Sie mit der Zahlung in Verzug, so sind wir berechtigt, ab diesem Zeitpunkt Zinsen in Hohe von 5% bei Endkunden und 8% bei
Unternehmen Gber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank (EZB) zu verlangen. Wir behalten uns insoweit vor, einen héheren
Schaden nachzuweisen.

(7) Wird das angebende Zahlungsziel nicht eingehalten gerat der Kunde gemaB § 286 BGB automatisch in Zahlungsverzug und die Rechnung gilt als
gemahnt.

8. Riicktrittsrecht / Storno

Wurde ein Termin vereinbart, so sind Stornierungen durch den Auftraggeber nur mit schriftlicher Zustimmung des Auftragnehmers maglich. Ist der
Auftragnehmer mit einem Storno einverstanden, so hat er das Recht, neben bereits erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine
Stornogebdihr in der Hohe von 40% des zu erwartenden Verdienstes zu verrechnen.

9. Besondere Umstande

Weder der Kunde noch SCHMIDT - IT-Service & Werbung haften fir Nichterfiillung oder Verzug, soweit dies ganz oder zum Teil auf Ereignissen von
hoherer Gewalt beruht. Ereignisse hoherer Gewalt sind zum Beispiel Krieg und dhnliche Zustdande, Betriebsstérungen, Arbeiter-, Energie- oder
Rohstoffmangel, Streik, Aussperrung, Verkehrsstérungen und Anordnungen der 6ffentlichen Gewalt oder Probleme bei der Bereitstellung/Qualitat
und Geschwindigkeit der Internetverbindung durch Provider, dies trifft besonders zu bei Internetverbindungen Gber Internet-Surf-Sticks/Funknetze.
Fir die Dauer dieser Stérungen und derer Auswirkungen ist SCHMIDT - IT-Service & Werbung von der Leistungserbringung befreit und nach
Wiedereintritt normaler Verhaltnisse berechtigt, nach eigener Wahl die vereinbarte Leistung zu erbringen oder vom Vertrag zuriickzutreten.
Insbesondere hat SCHMIDT - IT-Service & Werbung den Ausfall oder die Uberlastung von globalen Kommunikationsnetzen nicht zu vertreten. Hélt die
Storung langer als acht Wochen an, berechtigt dies auch den Kunden zum Riicktritt, soweit noch keine Leistung erbracht worden ist.

10. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte Dritter

(1) SCHMIDT - IT-Service & Werbung tGibernimmt keine Haftung daftr, dass die Vertragsprodukte keine gewerblichen Schutzrechte oder
Urheberrechte Dritter verletzten. Der Kunde hat SCHMIDT - IT-Service & Werbung von allen gegen ihn aus diesem Grund erhobenen Ansprichen
unverzuglich in Kenntnis zu setzten.

(2) SCHMIDT - IT-Service & Werbung tibernimmt keine Haftung fur fehlende Softwarelizenzen.

(3) Soweit die gelieferten Produkte nach Entwirfen oder Anweisungen des Kunden gefertigt wurden, hat der Kunde SCHMIDT - IT-Service &
Werbung von allen Anspriichen freizustellen, die von Dritten aufgrund der Verletzung gewerblicher Schutzrechte und Urheberrechte geltend
gemacht werden. Etwaige Prozesskosten sind angemessen zu bevorschussen.

11. Schlussbestimmungen

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Falls der Kunde Kaufmann ist oder seinen Sitz im Ausland hat, wird als
ausschlieBlicher Gerichtsstand die Geschaftsadresse von SCHMIDT - IT-Service & Werbung, Bahnhofstr. 27, 08548 Syrau vereinbart.
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